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 DATOS ¿QUÉ HACE U.S. BANK CON  
SU INFORMACIÓN PERSONAL?

  ¿Por qué? Las compañías financieras eligen cómo comparten su información personal. La ley federal brinda  
a los consumidores el derecho de limitar parte de la información que se comparte, pero no toda.  
La ley federal también nos exige que le informemos cómo recopilamos, compartimos y protegemos  
su información personal. Lea este aviso cuidadosamente para comprender qué hacemos.

  ¿Qué    
  información?

El tipo de información personal que recopilamos y compartimos depende del producto o servicio 
que tiene con nosotros. Esta información puede incluir:
n  el número de Seguro Social y los ingresos
n  los saldos de la cuenta y el historial de pago
n  el historial de transacciones y el historial de crédito

  ¿Cómo? Todas las compañías financieras necesitan compartir la información personal de los clientes para 
llevar a cabo sus operaciones comerciales diarias. En la sección que aparece a continuación, 
enumeramos los motivos por los cuales las compañías financieras pueden compartir la información 
personal de sus clientes; los motivos por los cuales U.S. Bank elige compartir; y si usted puede 
limitar este intercambio de información.

Motivos por los cuales podemos compartir su 
información personal

¿U.S. Bank comparte 
información?

¿Puede limitar este 
intercambio de información?

Para llevar a cabo nuestras operaciones comerciales diarias: 
como procesar sus transacciones, mantener su(s) 
cuenta(s), responder a órdenes judiciales o investigaciones 
legales, o informar a las agencias de informes de crédito

Sí 
 
 

No 
 
 

Para fines de marketing: 
para ofrecerle nuestros productos y servicios Sí No

Para realizar marketing conjunto con otras 
compañías financieras No No compartimos 

información

Para que nuestras compañías afiliadas realicen sus 
operaciones comerciales diarias: 
información sobre sus transacciones y experiencias

Sí No

Para que nuestras compañías afiliadas realicen sus 
operaciones comerciales diarias: 
información sobre su solvencia crediticia

Sí Sí

Para que compañías no afiliadas le envíen 
publicidad No* No compartimos 

información

  Para limitar 
  nuestro    
  intercambio    
  de 
  información

n  Llame al 800-370-8580; nuestro menú le brindará instrucciones para guiarlo a través de sus opciones.
n  �Visítenos en línea en http://www.usbank.com/privacy e indíquenos su preferencia en la página 

“Ejerza su opción de privacidad”.
Tenga presente lo siguiente: Si usted es un cliente nuevo, podemos comenzar a compartir su 
información 30 días después de la fecha en que le enviamos este aviso. Cuando usted ya no sea 
nuestro cliente, seguiremos compartiendo su información según se describe en este aviso.
Sin embargo, puede contactarnos en cualquier momento para limitar nuestro intercambio de información.

  Para limitar 
  nuestro   
  marketing  
  directo

Tenga presente lo siguiente: Podemos comunicarnos con nuestros clientes existentes por 
correo, teléfono o correo electrónico para ofrecer productos o servicios financieros adicionales, 
que incluyen productos y servicios de compañías no afiliadas que creemos que podrían 
interesarle. Puede ordenarnos que no le enviemos tales ofertas.
n  �Para limitar el marketing directo que le enviamos por correo o teléfono, llame al 800-370-8580; nuestro 

menú le guiará a través de sus opciones, o bien, visítenos en línea en http://www.usbank.com/privacy e 
indíquenos su preferencia en la página “Ejerza su opción de privacidad”.

n  �Para limitar el marketing directo que le enviamos por correo electrónico, visítenos en línea en 
http://www.usbank.com/privacy e indíquenos su preferencia en la página “Preferencias de 
correo electrónico”.

  ¿Preguntas? Llame al 800-872-2657 o visítenos en usbank.com.
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   Quiénes somos

   �¿Quién proporciona 
este aviso?

Compañías con los nombres de U.S. Bank y U.S. Bancorp y otras compañías afiliadas. 
Consulte a continuación una lista de compañías afiliadas que no tienen el nombre de  
U.S. Bank o U.S. Bancorp.

Excepto para los residentes de California, Dakota del Norte y Vermont, se aplica un aviso 
diferente para los clientes que alquilen o compren un vehículo y obtengan financiamiento 
directamente de U.S. Bank a través de un distribuidor. Ese aviso de U.S. Bank: Servicios 
Financieros del Distribuidor está disponible en línea en http://www.usbank.com/privacy o 
llamando al 800-437-9497.

   Qué hacemos

¿Cómo protege  
U.S. Bank mi 
información 
personal?

Para proteger su información personal del acceso y uso no autorizados, tomamos medidas 
de seguridad que cumplen con las leyes federales. Estas medidas incluyen salvaguardias 
informáticas y protección de archivos y edificios.

¿Cómo recopila  
U.S. Bank mi 
información 
personal?

Recopilamos su información personal por ejemplo cuando: 

n  abre una cuenta o solicita un préstamo 

n  usa su tarjeta de crédito o débito para realizar depósitos o retiros de fondos de su cuenta

n  nos informa sobre su cartera de inversión o jubilación

�También recopilamos su información personal de otros, como agencias de informes de 
crédito, compañías afiliadas u otras compañías

¿Por qué no puedo 
limitar todo el 
intercambio de 
información?

Las leyes federales le brindan el derecho de limitar únicamente:

n  �el intercambio de información para que nuestras compañías afiliadas realicen sus 
operaciones comerciales diarias: información sobre su solvencia crediticia

n  el uso de su información por parte de las compañías afiliadas para enviarle publicidad

n  el intercambio de información para que compañías no afiliadas le envíen publicidad

Las leyes estatales y las compañías individuales pueden brindarle derechos adicionales 
para limitar el intercambio de información. A continuación encontrará más información 
sobre sus derechos en virtud de las leyes estatales.

¿Qué ocurre si 
limito la información 
que se comparte 
de una cuenta 
que mantengo en 
conjunto con  
alguien más?

Sus opciones se aplicarán en forma individual, a menos que nos indique lo contrario. 
 
 
 

   Definiciones

Compañías afiliadas Compañías relacionadas por propiedad o control en común. Pueden ser compañías 
financieras y no financieras.

n  �Nuestras compañías afiliadas incluyen compañías con un nombre de U.S. Bank y U.S. Bancorp; 
compañías financieras como U.S. Bank National Association y U.S. Bancorp Investments, Inc.

Compañías no 
afiliadas

Compañías no relacionadas por propiedad o control en común. Pueden ser compañías 
financieras y no financieras.

n  �U.S. Bank no comparte información con compañías no afiliadas para que puedan  
enviarle publicidad.

 Marketing conjunto Un contrato formal entre compañías financieras no afiliadas que unifican la publicidad que 
le envían sobre productos o servicios financieros.

n  U.S. Bank no hace marketing conjunto.
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   Otra información importante

Es posible que las leyes estatales vigentes le otorguen otras medidas de protección de la privacidad. En la medida 
en que se apliquen estas leyes estatales, cumpliremos con ellas cuando compartamos información sobre usted.

Para residentes de California: De acuerdo con las leyes de California, no compartiremos información que recopilemos 
sobre usted con compañías externas a nuestra familia corporativa, excepto cuando la ley lo permita, por ejemplo, 
con su consentimiento o para gestionar su cuenta. Limitaremos el intercambio de información entre nuestras 
compañías en la medida que lo exija la ley de California.

Para residentes de Vermont: De acuerdo con las leyes de Vermont, no compartiremos información que 
recopilemos sobre usted con compañías externas a nuestra familia corporativa, excepto cuando la ley lo permita, 
por ejemplo, con su consentimiento o para gestionar su cuenta. No compartiremos información sobre su solvencia 
crediticia dentro de nuestra familia corporativa excepto con su autorización o consentimiento, pero podemos 
intercambiar información sobre nuestras transacciones o experiencias con usted dentro de nuestra familia 
corporativa sin su consentimiento.

Para residentes de Nevada: Es posible que nos comuniquemos con nuestros clientes existentes por teléfono para 
ofrecerles productos financieros adicionales que consideremos que puedan ser de su interés. Usted tiene derecho a 
excluirse de estas llamadas al agregar su nombre a nuestra lista interna de no llamar. Para excluirse de estas llamadas 
o para obtener más información sobre sus derechos de exclusión, comuníquese con nuestro Departamento de Servicio 
al Cliente. Puede comunicarse con nosotros llamando al 800-USBANKS (800-872-2657), haciendo clic en el enlace 
“Envíenos un correo electrónico” en usbank.com/privacy o escribiendo a P.O. Box 64490, St. Paul, MN 55164. Este  
aviso se le brinda en virtud de la ley estatal de Nevada. Además de comunicarse con U.S. Bank, los residentes de 
Nevada pueden comunicarse con el Procurador General de Nevada para obtener más información sobre sus derechos  
de exclusión llamando al 702-486-3132, enviando un correo electrónico a aginfo@ag.nv.gov o escribiendo a: 

�Office of the Attorney General, Nevada Department of Justice, Bureau of Consumer Protection 
100 North Carson Street, Carson City, NV 89701-4717

   Compañías afiliadas adicionales de U.S Bancorp

   The Miami Valley Insurance Company                                      Mississippi Valley Company

    Red Sky Risk Services, LLC

*Tenga en cuenta que, según lo permitido por las leyes vigentes, si tiene una cuenta de tarjeta de crédito de etiqueta 
privada con nosotros, compartiremos información sobre usted con nuestros socios financieros o minoristas en relación 
con el mantenimiento y la gestión de su cuenta, lo cual incluye información para que ese socio financiero o minorista le 
envíe publicidad. Las leyes federales no le otorgan el derecho de limitar este intercambio de información.


